Twitter gebruiken om op de hoogte
gehouden te worden

Om u snel en adequaat te informeren, maakt Comvio vanaf 1 juni 2010 gebruik van Twitter.

Indien u bekend bent met twitter, weet u vermoedelijk reeds dat dit een geschikt medium is om u te
voorzien van relevante informatie. Omgekeerd is het eveneens een uitstekende mogelijkheid om met
Comvio in contact te komen.

Wij informeren u over onze werkzaamheden, storingen, gepland onderhoud maar ook over nieuwe
ontwikkelingen in de Zorg en Zorg ICT.

Al onze twitterberichten kunt u volgen op onze website: www.comvio.eu/content/twitter-pagina.

U kunt natuurlijk ook zelf een twitteraccount aanmaken, gebruiken en Comvio gaan volgen.

Hoe maak ik een twitter account:
Twitter is een gratis service dat u en ons in staat stelt om korte berichten (maximaal 140 tekens) te
verzenden via Internet of uw mobiel.

Om u aan te melden voor een gratis twitter account, gaat u naar www.twitter.com

Daar klikt u op de ‘Sign Up’ knop om een account aan te maken, zoals aangegeven in onderstaand
scherm.
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Hoeveel en wat u eventueel over uzelf kwijt wilt in het profiel van dit account, bepaalt u uiteraard
helemaal zelf. Zorg dat uw account openbaar is zodat dit ook zichtbaar zal zijn.

Informatie van Comvio volgen:
Om informatie van Comvio te ontvangen logt u in op uw twitteraccount bij www.twitter.com.

Bovenin de balk klikt u op FindPeople (zie onderstaand scherm)
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Vervolgens kunt u invullen waar u naar wenst te zoeken, zoals in onderstaand scherm.

Vul hier in ComvioBV (zonderspaties) en klik vervolgens op ‘search’.

Find accounts and follow them.

Browse Suggestions Find Friends Invite By Email Find On Twitter

You can find people, organizations, or companies you know that already have a Ty
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resultaten zoals weergegeven in onderstaand scherm.
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Klik op de regel van ComvioBV op het tandwieltje en vervolgens op ‘Follow ComvioBV’
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Hierna komt in de regel een vermelding te staan dat u Comvio volgt: .

Zodra Comvio nu een boodschap twittert aan de gebruikers, ontvangt u daar op twitter.com een
bericht van. Door het installeren van gratis software op uw computer of mobiele telefoon, kunt u
deze meldingen zelfs binnen enkele minuten in beeld krijgen.

“Twitteren” met Comvio:
Als u een bericht aan Comvio wilt sturen, laat u uw bericht beginnen met @ComvioBV zodat de

boodschap bij Comvio aankomt.
Via deze technieken kunnen wij u nog veel beter en sneller van dienst zijn.

Voor eventuele handige tips kunt u onder andere naar www.twitwit.nl.



Twitter en Servicedesk:
Comvio staat toe dat voor meldingen aan de Servicedesk Twitter gebruikt kan worden.

Om een en ander in goede banen te leiden dient u zich aan de volgende zaken te houden:

1. Neem voor vragen aan de servicedesk #comviosd in het bericht op. Hierdoor komt uw bericht bij
de juiste personen terecht.

2. Vermeld uw Comvio inlognummer of, als u dit niet paraat heeft een duidelijke vermelding van de
praktijknaam en plaats, zodat wij weten wie er reageert.

3. Berichten die buiten kantoortijden binnenkomen zullen op de eerstvolgende werkdag in
behandeling genomen worden.

4. Van alle meldingen die via twitter bij Comvio binnenkomen ontvangt u een ontvangstbevestiging
per email.

Disclaimer

De website en alle onderdelen daarvan, met uitzondering van bepaalde (hyper)links, zijn eigendom van Comvio BV.
Het is niet toegestaan om de site of gedeelten daarvan openbaar te maken, te kopiéren of op te slaan zonder uitdrukkelijke
schriftelijke toestemming van Comvio BV.

Voor berichten die niet voldoen aan bovenstaande regels kan Comvio een correcte afhandeling niet garanderen.

Deze toestemming is niet benodigd voor persoonlijk, niet commercieel gebruik. De op deze website getoonde informatie
wordt door Comvio BV met constante zorg en aandacht samengesteld. Desalniettemin is het mogelijk dat informatie die op
de site wordt gepubliceerd onvolledig en/of onjuist is. Ook is het voor Comvio BV op dit moment niet mogelijk om
Twitteraccounts die ingesteld staan als protected weer te geven in de widget.

De informatie op de site wordt geregeld aangevuld en/of aangepast. Comvio BV behoudt zich het recht voor om eventuele
wijzigingen met onmiddellijke ingang en zonder enige kennisgeving door te voeren. Alle informatie en diensten worden
aangeboden in de staat waarin zij zich feitelijk bevinden en zonder enige (impliciete) garantie of waarborg ten aanzien van
hun verkrijgbaarheid, deugdelijkheid, geschiktheid voor een bepaald doel of anderszins.

Hoewel Comvio BV alles in het werk stelt om misbruik te voorkomen, is Comvio BV niet aansprakelijk voor informatie en/of
berichten die door gebruikers van de website via internet verzonden worden of door gebruikers en derden op de website
worden geplaatst. Comvio BV sluit alle aansprakelijkheid uit voor enigerlei directe of indirecte schade, van welke aard dan
ook, die voortvloeit uit of in enig opzicht verband houdt met de website en de daarop geplaatste twitterberichten.



